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La formacion online se consolida en la
industria minera como el método de
capacitacion predilecto por Sus
trabajadores y trabajadoras después de la
pandemia.

Agilizacion de horas de induccion y mejor distribucion
de tiempo entre capacitacion y trabajos son algunos de
los aspectos mas valorados por la fuerza laboral de la
industria.

De acuerdo a las cifras de la novena version del Estudio
de Fuerza Laboral de la Gran Mineria Chilena
2023-2032, realizado por la Alianza CCM-Eleva, indican
gue se registré un crecimiento de la educacion online de
un 8% en 2018 a un 53% en 2022, consolidandose como el

meétodo de capacitacion mas usado en la industria.




ZONES PARA TOMAR

RSOS ONLINE

Esto ha sido ratificado por la Edtech Mine Class
gue, ya con su tercera version de la Radiografia
de la Capacitacion online en Mineria,
profundiza en esta nueva forma en que
trabajadores y trabajadoras se estan
capacitando. El interés por participar en este
informe ha sido tal, que desde su primera
version en 2021 hasta esta ultima edicion,
registro un aumento de un 46% de respuestas.
Este ano mas de 1.950 personas provenientes
de Chile, Peru, Venezuela, Ecuador, Colombia y
México, respondieron la encuesta que
enviamos a nuestra base de datos y difundimos
en nuestro sitio web https://mine-class.com, y
las redes sociales de Mine Class y la Alianza
CCM-Eleva. En el caso de Chile los participantes
son de todas las regiones del palis,
especialmente de las regiones de Antofagasta,
Metropolitana, Valparaiso y Coquimbo.

‘La seguridad y cuidado de los trabajadores y
las trabajadoras es parte de la cultura del
sector minero, que hoy enfrenta importantes
desafios en materia de productividad y de
costos” explica el CEO de Mine Class, Claudio
Valenzuela. “Si bien la educacion online lleva
varios anos ganando terreno, en los dltimos
cinco anos la industria se ha abierto a este
sistema, ahorrando no solo tiempo, sino que
también disminuyendo costos. Esto tiene un
Impacto directo en la gestion de talento, ya que
permite que las empresas puedan destinar
€505 MIisSMmos recursos a mas trabajadores y

trabajadoras”, agrega.
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Se evidencié que el 56% de los encuestados
adoptd una modalidad de capacitacion online
para mejorar su formacion profesional vy
acceder a nuevas oportunidades laborales
dentro de la industria. Mientras tanto, el 28% de
los encuestados lo hizo como requisito del
proceso de acreditaciéon e ingreso a faenas,
otro 5% por procesos de seguridad en faenas,
y un 12% por solicitud de la empresa
mandante.
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Entre las areas profesionales con mayor indice de capacitacion, lideran los perfiles de mantenedor mecanico

(1%), supervisor (13%), operador de equipos mMmoviles (14%), profesional de extraccion en mina (3%) y de

mantenimiento (7%).

¢Cual es su nivel educacional?
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¢En qué area de la mineria
se encuentra su ocupacion?

52,34%

13,95%

o)
12,68% 10,74%

7,28%




60%

50%

40%

30%

20%

10%

AFICOS/DATOS

Razones para hacer una capacitacion.

27,57%

56,13%
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El promedio de horas a la semana dedicadas
a este tipo de curso, con una mediana entre 1y 3 horas.
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La metodologia para capacitaciones
preferida resultd ser la online.
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Las plataformas mas utilizadas
en la capacitacion minera.
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¢SU empresa tiene interés en retornar la presencialidad
para sus cursos y acreditaciones?
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Las motivaciones para cambiarse de trabajo son mayoritariamente por
oportunidades de crecimiento personal.
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La |A estd alterando la industria minera al

transformar la forma en que se manejan las

operaciones diarias. Estos sistemas inteligentes

son capaces de analizar grandes cantidades de
datos y proporcionar soluciones digitales para
las empresas, con la tecnologia ayudando a
aumentar la velocidad y la seguridad en las

operaciones mineras.

En cuanto al conocimiento respecto al uso de
Inteligencia Artificial para la capacitacion, se
percibe que es poco conocido por los
encuestados.

¢Conoce a algun relator o relatora creado
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mediante Inteligencia Artificial?
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Con respecto a la IA, el principal desafio que se
percibe por parte de los entrevistados apunta
a la falta de interaccién con los instructores.
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Dentro del grupo de personas que ha realizado
cursos con IA, en su mayoria la experiencia ha
sido igual o mejor que la forma tradicional.
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Al momento de tomar una capacitaciéon en Ala vez, a un gran porcentaje de los
linea, a la mayoria de los participantes le participantes le resulta interesante que las
preocupa la privacidad de sus datos. capacitaciones sean digitalizadas.
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¢Ha tomado cursos o capacitaciones que
introduzcan Inteligencia Artificial en el
dltimo ano?

¢Considera que la inteligencia artificial es
relevante para su trabajo actual?
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¢Crees que las nuevas tecnologias, como la realidad virtual o la inteligencia artificial, podrian mejorar la
calidad de las capacitaciones en linea?

3,39% 72%
) 0

. Si, definitivamente.

. Puede ser, depende de la implementacion.

. No lo sé.

No creo que hagan una gran diferencia.

355,66%

57,24%
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En otro ambito, dentro del formato de trabajo que mas motiva a los trabajadores y trabajadoras en
mineria, se encuentran:

19,35%

. Remoto

76,22% W Presencial
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¢Ha experimentado dificultades especificas al
aprender en linea que no haya enfrentado en la
formacion presencial?

Un 37% de los participantes indica que ha realizado
entre 2y 5 cursos online en los Ultimos 12 meses.

6,98%

16,34%

21,89% 8,21%

18,51%
51,50%
24.59% S717%
14,80%
. 1 . Masde 5 . Dificultad para aplicar el aprendizaje en la practica.
. B Dificultad para mantener la motivacién/concentracion.
B eEntre2ys Ninguno

. Falta de interaccion con companeros y docentes.
Limitaciones en la resolucion de dudas en tiempo real.

. No he experimentado dificultades especificas.
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¢Considera que las capacitaciones a distancia deberian mantenerse?
Podemos concluir que existe una vision de futuro de la capacitacion a distancia, ya que un 87% considera
que deberian mantenerse versus solo un 8% que manifiesta que no.

8,15%

4,89%

B si
. No
. No lo sé

86,96%




CERTIFICATE CON
MINE CLASS®

Somos proveedores de soluciones digitales educativas para la
industria de la mineria, hacemos que tus colaboradores cuenten
con formaciones y capacitaciones que sean de: facil acceso, uso

amigable y multidispositivo.

N4 cmpresas@mine-class.cl

in /school/mine-class/
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